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Apresentacao

Os Indicadores Ethos/ABIP de Responsabilidade Social Empresarial no Varejo, modelo completo, aplicaveis ao Setor de Panificacdo, foram
elaborados, em parceria, pelo Instituto Ethos e pela ABIP - Associacdo Brasileira da Industria da Panificacdo e Confeitaria, com o apoio do
Instituto Souza Cruz.

O presente questionario foi formulado de modo a ser preenchido pelas empresas participantes, como auto-avaliacdo, cobrindo os sete
temas que compdem a Responsabilidade Social Empresarial:

1 - Valores e Transparéncia 5 - Clientes

2 - Publico Interno 6 - Comunidade

3 - Meio Ambiente 7 - Governo e Sociedade.
4 - Fornecedores

Ha dois modelos de auto-avaliacdo que estdo sendo aplicados:

1. Completo: é este modelo, de cobertura mais ampla, concebido para ser preenchido em grupo ou em entrevistas individuais,
com apoio de facilitadores; e
2. Simplificado: é um outro, que sera remetido via correio, de tamanho mais reduzido e preenchimento facilitado.

Os resultados do conjunto de questionarios serdo tabulados e vocé recebera de volta este questionario, com a pontuacdo de sua
panificadora em relacdo ao Setor de Panificacdo - o que permitird a cada panificador conhecer sua posicdo relativa no setor, quanto a
pratica da Responsabilidade Social Empresarial. Em conseqliéncia, podera estabelecer metas de aprimoramento no tema para o seu
negécio.

A sistemética de auto-avaliacdo visa também a despertar as panificadoras para a abrangéncia e a importancia do tema da
Responsabilidade Social Empresarial, que esta se constituindo numa nova maneira de administrar as empresas, ndo importando seu
tamanho ou setor de atividades. Muito frequentemente, tem-se confundido a Responsabilidade Social Empresarial com a simples filantropia
ou ajuda social - sem davida, agdes muito importantes - mas a idéia de Responsabilidade Social vai muito além, envolvendo toda a
atividade empresarial, como se podera constatar através do preenchimento do questionario que segue.
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Confidencialidade

A ABIP assegura tratamento estritamente confidencial aos dados recebidos das panificadoras. Na tabulacdo das informac@es, as
empresas ndo serdo identificadas.

InstrucOes de Preenchimento

O preenchimento do questionario de auto-avaliagdo devera ser feito da seguinte maneira:

Indicadores Progressivos:

Neste caso, cada pratica esta expressa por 4 estagios, significando o Estagio 1 a pratica no nivel minimo; e o Estagio 4, a pratica no
nivel maximo. Escolha apenas uma alternativa, devendo-se optar por aquela que mais se aproxima da realidade da sua
panificadora.

Importante: caso sua empresa ndo se enquadre em nenhum dos estdgios de um determinado indicador, inclusive o Estagio 1,
preencha o ultimo quadro, a direita, denominado Estagio Preliminar, que indica a inexisténcia na sua empresa do fato retratado pelo
indicador.

Informacdes Adicionais:

Neste caso, sdo formuladas questdes que procuram aprofundar a caracterizagcdo das varias praticas. A resposta devera ser
Sim ou N&o e todas estas questdes deverdo ser respondidas, cabendo um N&ao se o fato - eventualmente - for alheio a
empresa.

Héa dois aspectos que devem ser observados no preenchimento do questionario:

1. Sugere-se que o participante considere - na resposta a cada caso - ndo apenas a atuacdo de sua empresa, mas também sua
atuacao pessoal ou a atuacdo de membros de sua familia, pois o panificador e seus familiares sdo figuras habitualmente vistas na
comunidade como representantes da empresa, dado o perfil predominantemente familiar do negdécio de panificagéo.

2. Nos casos em que o respondente tenha participagdo em mais de uma empresa ou atue na gestdo de mais de um estabelecimento
da mesma empresa, pede-se que concentre suas respostas num unico estabelecimento, de sua livre escolha.

O Questionéario de Auto-Avaliacdo vem transcrito a seguir. Leia atentamente e responda conforme as instru¢des. Desde ja, agradece-
mos seu empenho e colaboragéo.

Participe!
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Informacdes Gerais da Empresa

Nome da Empresa:

Nome do(s) Estabelecimento (s):

Havendo mais de um estabelecimento, listar todos, mas concentrar a resposta num tnico, marcando um “X” a frente do nome.

Rua / Avenida: NUmero: Complemento:

Bairro: CEP: Cidade / Estado:

Cédigo DDD: Telefone: Fax:

E-mail: Numero total de funcionarios da empresa (atual):

Pagina na Internet:

Respondido por:

O questionario sera remetido de volta aos cuidados da pessoa cujo nome consta neste campo.

Data:

/

/2002




Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

A. Valores e Transparéncia

1. Compromissos Eticos

As crencas e valores da empresa
existem de maneira informal, sem
reflexos no trabalho do dia-a-dia.

As crengas e valores estdo
registrados por escrito e sao
conhecidos pelos funcionarios.

A empresa possui uma carta de
principios formal e promove revisdes
periodicas nas definicdes da
mesma.

A revisdo da carta de principios da
empresa prevé a participacdo de
funcionarios e parceiros e é
submetida a uma verificagao
periédica de seu cumprimento.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

2. Reflexos na Cultura Organizacional

Crencas e valores sdo comunicados
sem frequéncia regular ou em
momentos especificos (contratagdo
de funcionario, terceirizagéo,
processo de auditoria), sempre com
foco no publico interno.

Existem processos sistematicos de
difusdo das crencas e valores da
empresa, tanto para os
funciondrios como para os demais
parceiros.

Os processos de educacdo e
difusdo de crencas e valores sdo
avaliados e verificados
periodicamente.

Funcionarios, chefias e

parceiros sdo motivados a
contribuir para a avaliacdo e o
acompanhamento da pratica das
crencas e valores.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

Né&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

3. Didlogo com as Partes Interessadas (*)

Discute davidas, planos e
problemas da empresa apenas no
grupo da geréncia.

Estende a discussdo aos

funcionarios e interessados diretos,
dependendo do tema em questao.

Incentiva a participacdo de todos 0s
envolvidos com os negécios da
empresa e pratica uma gestdo
transparente.

Define metas para a gestédo a partir
do didlogo freqtiente com as partes
interessadas e cria meios para que

0s canais de comunicagado e
discussdo sejam acessiveis e
funcionem.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

(*) Parte Interessada: Entende-se por essa expressao “todos os grupos de pessoas e todas as organizacdes que podem afetar a empresa por meio
de suas opiniGes e acdes; ou que podem, reciprocamente, ser por ela afetados”.
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

4. Relagbes com a Concorréncia

Segue as praticas de preco e
concorréncia comuns ao mercado,
restringindo-se ao cumprimento da
legislagéo.

Discute internamente a postura da
empresa frente aos concorrentes e
busca um posicionamento leal.

Discute sua postura com
fornecedores e clientes, alertando-0s
para as questdes da concorréncia
leal, e participa de associagdes de
classe na discusséo desses aspectos.

Exerce posicdo de lideranga em seu
setor nas discussdes sobre o
combate as praticas desleais de
comeércio, buscando alcangar
padrdes de concorréncia cada vez
mais elevados.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

5. Balanc¢o Social

N&ao publica ou publica sem
uma regularidade definida as
informagdes sobre suas agdes
sociais, comunitarias e ambi-
entais, sem consolida-las em
um relatério formal.

Publica um relat6rio
anualmente, descrevendo suas
acoes sociais e incorporando
aspectos quantitativos.

Incorpora o relatorio sobre acoes
sociais (balango social) aos seus
demonstrativos financeiros e utiliza
0s dados sociais para orientar a
gestdo dos negaocios.

Além disso, incorpora criticas e
sugestdes dos seus diversos
publicos ao relatorio (balanco
social), promovendo discussoes e
tornando-o amplamente acessivel.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Informacdes adicionais sobre Valores e Transparéncia

1. Os principios éticos e valores adotados pela empresa proibem expressamente a utilizagdo de praticas ilegais (corrupgao, propina e “caixa dois”) para obtencdo de

vantagens comerciais?

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

Sim Nao

2. A empresa identifica e leva em conta, na sua gestao, as expectativas e demandas dos diversos grupos envolvidos com seus negécios?

3. A natureza dos processos, produtos e servicos da empresa € criticada ou sofre oposicdo de algum grupo ou parte interessada?

4. Na sua percepc¢ao, os funcionarios da empresa costumam atuar no dia-a-dia com observancia dos principios éticos e valores adotados pela direcao?

5. A empresa cumpre as determinac@es legais que proibem a venda de cigarros e bebidas alcodlicas a menores de 18 anos?




Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

B. Publico Interno

6. Relagbes com Sindicatos

Considera o comportamento dos
sindicatos prejudicial ao seu
desempenho, embora ndo exerca
pressdo sobre os empregados
envolvidos em atividades sindicais.

Nao exerce nenhum tipo de
pressao e permite a liberdade para
a representacdo de sindicatos
dentro do local de trabalho.

Permite a atuacéo de sindicatos no
local de trabalho e fornece
informacdes sobre as condigdes de
trabalho na empresa.

Os gestores da empresa se relinem
periodicamente com representantes dos
sindicatos e fornecem aos sindicatos
dados sobre o negécio, quando
estes afetarem os trabalhadores.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

7. Gestao Participativa

N&o costuma estimular e
recompensar empregados que
apresentam sugestdes para a
melhoria dos processos internos.

Possui programa para estimular e
recompensar empregados que
apresentam sugestdes para a
melhoria dos processos internos.

Disponibiliza informacdes sobre o
desempenho econdémico do
negocio e prepara os empregados
para compreender e analisar tais
informagdes.

Prevé a participacdo de
representante dos empregados na
formulacéo de seus planos de
negaocios.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou
N&o me preocupo com |:|

este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

8. Participacdo nos Resultados e Bonificacao

N&o possui programa estruturado
de participagdo nos resultados nem
de bonificagéo.

Pratica com os empregados a
participagdo nos resultados e/ou
bonificagbes, porém ndo utiliza

critérios objetivos para premiar

o desempenho individual.

Possui programa de participacao

nos resultados e/ou de bonificagcdo

que combina a avaliagdo do
desempenho individual, com a
avaliacdo do desempenho da
empresa.

Além de oferecer participacdo e/ou
bonus relacionados a desempenho,
viabiliza a participacdo dos
empregados no negdcio, como
sOcios.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

9. Compromisso com o Futuro das Criangas

Respeita a legislacdo nacional que
proibe o trabalho antes dos 16
anos, exceto na condigdo de
aprendiz entre os 14 e 16 anos.

Além do cumprimento legal,
mantém programa de
aprendizagem na empresa para
jovens na faixa etaria de 14 a 16
anos.

Além de programas de
aprendizagem para jovens,
desenvolve projetos internos de
integracdo e apoio aos filhos dos
funcionarios.

Amplia sua atuacdo, apoiando
projetos realizados junto a
comunidade em beneficio da
crianca e do adolescente.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

10. Valorizacdo da Diversidade (*)

Procura evitar comportamentos

Adota normas que proibem praticas

discriminatérios no ambiente interno  discriminatdrias nos processos de

e na relagdo com seus clientes, mas
nao promove ativamente a
diversidade.

admissdo e promocao.

Além de possuir normas, oferece
treinamento sobre o tema e adota
procedimentos de recrutamento e
critérios de promocao isentos de
discriminagéo.

Além de possuir normas a respeito,
desenvolve atividades de promogado
de grupos da sociedade minoritarios e
pouco representados na empresa.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

(*) Valorizacédo da Diversidade: Significa acolher na empresa, sem discriminacéo - como colaborador ou cliente -, individuos de diferentes culturas, credos, sexos, ragas e cor,
bem como habilitagdo fisica, considerando que grupos e individuos com caracteristicas variadas entre si podem trazer para 0 negocio a
forca e a riqueza que resulta da complementaridade de valores, estilos e experiéncias pessoais.

11. Comportamento Frente a Demissdes

Procura evitar demissoes e
guando o faz se limita ao
estritamente necessario, através de
consultas com representantes dos
empregados.

Analisa e discute alternativas de
contencéo e redugao de
despesas com os empregados e
oferece programa de demissao
voluntéria.

Além da discussdo interna e dos
incentivos a demissao voluntaria,
adota fatores s6cio-econdémicos
(idade, estado civil,dependentes)
para orientar as escolhas.

Oferece servigos de apoio,
recolocacdo ou recapacitacao a
todos os trabalhadores demitidos.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicagédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

12. Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade (*)

Promove atividades de treinamento  Mantém atividades sistematicas de Além da capacitagdo continua, Oferece bolsas de estudo para Né&o havia pensado antes |:|

caso-a-caso, focadas no desenvolvimento e capacitacao, oferece aos funcionarios bolsas aquisicdo de conhecimentos gerais  neste assunto; ou

desempenho de tarefas especificas. V|saqdo ao aperfeicoamento de estudo para aquisicao de para todos, sem distin¢ao, N&0 me preocupo com

continuo do seu pessoal. conhecimentos mais amplos, favorecendo amplamente a este assunto: ou |:|
favorecendo a empregabilidade. empregabilidade. - - —
N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar

(*) Empregabilidade: E a capacidade que uma pessoa tem de permanecer no mercado de trabalho, conseguindo rapidamente um outro emprego, com a mesma qualidade que tinha
na empresa de que se desligou.

13. Cuidados com Saude, Seguranca e Condicdes de Trabalho

Segue as normas e parametros Vai além das obrigages legais e Oferece acesso a informagdes Além de acompanhar a situagdo N&o havia pensado antes |:|
fixados pela legislacdo sobre satide, procura atingir padrdes de relevantes sobre saude, seguranca e interna, define metas relacionadas a neste assunto; ou
seguranca e condigdes de trabalho. exce!enma em seu setor, em r?lagao condigBes de tr,abalho e procura condi¢des de trabalho,. ;aud? e N&o me preocupo com
a salde, seguranca e condicdes de  conhecer o nivel de satisfagdo dos  seguranca, com a participagdo dos e assunto: ou |:|
trabalho. funcionarios no tema, identificando  empregados e divulgadas ~ - '_~.
areas criticas. amplamente. N&o vejo aplicacdo disto ]
a meu negdcio.
Estagio 1 [ | Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ | Estagio 4 [ | Estagio Preliminar

14. Preparacdo para Aposentadoria

Né&o tem um programa estruturado  Oferece informagdes basicas e Desenvolve atividades sistematicas de Além de desenvolver um programa  N&o havia pensado antes |:|

de preparacdo para a orienta seus funcionarios quanto orientagdo, aconselhamento e sistematico, a empresa oferece neste assunto; ou

aposentadoria. aos prcgc_edlr\nentos agmlnlstratlvos preparacdo para a aposentadoria, _oportunldades dg aproveltamento N&o me preocupo com
necessarios a obtengédo da envolvendo seus aspectos interno da experiéncia dos este assunto: ou |:|
aposentadoria. psicoldgicos e de planejamento aposentados e estimula sua - - ———

financeiro. participacdo em projetos Né&o vejo aplicacdo disto ]
comunitarios. a meu negocio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar

10
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

Informacgdes adicionais sobre Publico Interno

1. A empresa foi alvo de greves e paralisacBes nos Ultimos cinco anos?

Sim

2. A empresa encontra-se credenciada para o uso do selo “Empresa Amiga da Crianga” da Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca ou equivalente?

3. A empresa tem acdes de conscientizagdo interna dos funcionarios sobre a exploragao do trabalho infantil com relagdo a seus filhos e as outras
criancas de seu convivio?

4. A empresa promove diretamente ou por meio de terceiros a qualificacdo e requalificacdo cultural e profissional de seus empregados e de seus
proprietarios?

5. A empresa apdia projetos na comunidade que visam a melhorar a oferta de profissionais qualificados provenientes de grupos usualmente
discriminados no mercado de trabalho?

6. A empresa mantém programa especial para contratacdo de portadores de deficiéncia fisica e mental?

7. A empresa oferece oportunidades de trabalho para ex-detentos?

8. A empresa tem politica preferencial para a contratagdo de individuos com idade superior a 45 anos ou desempregados ha mais de dois anos?

9. A empresa possui hormas e processos eficazes para combater situacdes de assédio sexual?

10. A empresa patrocina programa de erradicacdo do analfabetismo entre seus empregados, com metas e recursos definidos?

11. A empresa favorece a freqiiéncia a programas de educacdo béasica / ensino supletivo?

12. A empresa oferece programa de prevencdo e tratamento por dependéncia a drogas e ao alcool a seus funcionarios?

13. A empresa promove exercicios fisicos no horario de trabalho?

14. A empresa oferece a seus funcionarios acesso a programa de previdéncia complementar?

11
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

C. Meio Ambiente

15. Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente

Conhece o0s principais impactos
ambientais causados por suas
atividades, produtos e servigos.

Realiza regularmente a prevengdo, o Tem sua gestdo ambiental

controle e 0 acompanhamento do
impacto ambiental, segundo
exigéncias da legislagao.

estruturada, considerando o
impacto ambiental de todos 0s
processos e incluindo metas de
melhoria e seu acompanhamento.

Desenvolve parceria com
fornecedores, visando & melhoria
de processos de gestdo ambiental
e participa dos processos de
destinacdo final e pés-consumo.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

16. Racionalizacdo do Uso de Recursos Criticos

Costuma acompanhar a evolugdo
das praticas de preservacao e
conservagao ambiental, adotando
inovacgdes aplicaveis na empresa.

Tem procurado reduzir o consumo
de energia, agua, produtos toxicos
e matérias-primas e da destinacdo
adequada a seus residuos e dejetos.

Tem investido na atualizacdo
tecnologica, visando a reduzir e a
substituir insumos, e desenvolve
programa de reutilizagdo de
residuos e reducéo de desperdicios.

Tem como meta provocar impacto
ambiental zero, através de praticas
de reutilizagdo de materiais e
reducdo de desperdicios.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

17. Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental

Cumpre 0s parametros e requisitos
exigidos pela legislacdo nacional e
local.

Além de cumprir a legislagao, a
empresa desenvolve programas de
gestdo ambiental, atuando de
maneira preventiva.

Trata a questdo ambiental como
de interesse de todas as areas da
empresa e inclui a questdo
ambiental no planejamento do
negacio.

Desenvolve novos produtos e
atividades, que buscam desde o inicio
incluir os principios e explorar
oportunidades relacionadas a
sustentabilidade ambiental.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar



Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

18. Educacdo Ambiental

N&o desenvolve acdes de educagdo Desenvolve atividades de Desenvolve campanhas de Além de desenvolver campanhas, a  N&o havia pensado antes D
ambiental, nem treinamento para educacdo ambiental focadas no conscientizagdo e educagao empresa apdia projetos educacionais  neste assunto; ou
func!onarlos sobre a tematica publ|go |qterr10, V|sar1d9 a reforcar a amblenFal \{qltadas para familiares em parceria com organizages N0 me preocupo com
ambiental. conscientiza¢do ecoldgica. de funcionérios e para a ambientalistas e exerce lideranca ) |:|
. : : X este assunto; ou
comunidade do entorno imediato  social em favor dessa causa. - - -
da empresa. N&o vejo aplicagéo disto D
a meu negécio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar
Informacdes adicionais sobre Meio Ambiente Sim | Nao

1. A empresa ja foi autuada por transgressdo a normas de protecdo ambiental?

2. A empresa pratica a coleta seletiva interna de lixo e a reutilizacdo de residuos, como forma de prote¢do contra danos ao meio ambiente e de
valorizacdo da consciéncia ecoldgica?

3. A empresa fornece a seus consumidores e clientes informacdes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e destinagéo final dos
seus produtos e servi¢os?

4. A empresa participa de comités ou conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental junto ao governo e a comunidade?

5. A empresa contribui para a preservacdo do meio ambiente, através de projetos de conservagdo de areas publicas e/ou
programa de protecdo a animais ameagados?

6. A empresa mantém controle da poluicdo causada por veiculos proprios e de terceiros a seu servico?
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Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

D. Fornecedores

19. Critérios de Selecdo e Avaliacao de Fornecedores

Restringe-se a normas de uso
interno para avaliar e selecionar
fornecedores e parceiros, baseadas
em fatores de qualidade, preco,
prazo.

Além de normas de carater econémico,
possui normas transparentes que
estabelecem, para fornecedores e
parceiros, a exigéncia do cumprimento
da legislacdo trabalhista, previdenciaria
e fiscal.

Além de critérios basicos de respeito a
legislac@o, as normas da empresa
incluem, para fornecedores,
critérios de responsabilidade social,
como proibicao do trabalho infantil
e de préticas de discriminagéo.

Exige que seus fornecedores e parceiros
reproduzam as suas exigéncias quanto
a responsabilidade social junto aos seus
proprios fornecedores, e que
acompanhem sua pratica.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

20. Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Discute com fornecedores e
parceiros a questao do trabalho
infantil e os estimula a cumprir a
legislacéo.

Possui clausula especifica quanto a
proibicdo do trabalho infantil nos
seus contratos com fornecedores.

Verifica 0 cumprimento das
clausulas que proibem o trabalho
infantil nos seus contratos com
fornecedores.

Discute com seus fornecedores a
questdo da proibicdo do trabalho
infantil nos contratos destes com
terceiros e participa de movimentos
que visam a erradicar o trabalho
infantil na sua cadeia produtiva.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

21. RelagBes com Trabalhadores Terceirizados

Mantém relacdo contratual
dentro dos parametros legais de
co-responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias.

Acompanha periodicamente o
cumprimento dos requisitos
estabelecidos, exigindo que sejam
feitos os ajustes que garantam o
correto cumprimento da legislacéo.

Além de acompanhar o
cumprimento da legislacdo, negocia
com seus fornecedores para que
proporcionem aos seus funcionarios
niveis salariais compativeis com as
médias de mercado.

Oferece ao trabalhador terceirizado
beneficios basicos gozados por seus
funcionarios regulares, como, por

exemplo, transporte e alimentacao.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar



Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

22. Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Estabelece relagbes contratuais com  Contribui para a melhoria do Além de contribuir para @ melhoria  Além de contribuir para o N&o havia pensado antes D
seus fornecedores apenas com base padrdo gerencial de seus gerencial, mantém relacdes estaveis  crescimento de seus fornecedores neste assunto; ou
em critérios comerciais. forneced~ores, dlsponlblllzand_ol e q_uradqqras com forne(_:ed~ores e de_l_gual ou menor porte, estimula e N&0 me preocupo com
informacdes e promovendo atividades  utiliza critérios de negociagcdo que facilita seu envolvimento em este assunto: ou |:|
conjuntas de treinamento. permitem seu crescimento futuro. projetos sociais e ambientais. - - —
N&o vejo aplicacéo disto D
a meu negécio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar
Informacdes adicionais sobre Fornecedores Sim | N&o

1. A empresa ja recebeu alguma autuacéo do Ministério do Trabalho devido ao uso de méo-de-obra infantil?

2. A empresa inclui entre seus fornecedores grupos comunitarios locais, tais como cooperativas, associaces de bairro e projetos
de geracdo de renda para carentes?




Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

E. Clientes

23. Politica de Comunicacdao Comercial

Direciona sua comunicagdo com os Pratica um tipo mais amplo de Procura estimular a comunicagdo dos  Desenvolve a¢des conjuntas com N&o havia pensado antes |:|
clientes para objetivos de renda e comunica¢do com os clientes, clientes com a empresa e esclarecer  fornecedores e parceiros, visando a  neste assunto; ou
lucro, dando prgfer'enma a alinhada aos valores e principios da  aspectos movado.res dos seus (;r!ar uma cuItLira de valqnzagao da N0 me preocupo com
resultados econdmicos de curto empresa. produtos e servigos, assim como 0s  ética nas relagdes com clientes. este assunto’ ou |:|
prazo. cuidados necessarios ao seu uso. —
N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar
24. Exceléncia do Atendimento
Possui um atendimento basico do Registra as manifestacdes dos Além de registrar as manifestagoes,  Utilizando-se das manifestagcoes dos  N&o havia pensado antes |:|
tipo receptivo, dando resposta clientes, resolvendo, rapida e déa orientacdo, procura as causas clientes, atua ativa e neste assunto; ou
apenas a questdes levantadas, e individualmente, as demandas e dos problemas e utiliza as preventivamente no lancamento de N0 me preacupo com
focado na solugdo de demandas emitindo relatdrios de desempenho  informacdes para implementar produtos e servicos e na revisao de este assunto: ou |:|
individuais. para conhecimento interno. melhorias da qualidade dos materiais de comunicagéo e —
produtos e servigos. divulgacéo. N&o vejo aphgagao disto ]
a meu negdcio.
Estagio 1 [ | Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ | Estagio 4 [ | Estagio Preliminar

25. Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servicos

Conhece alguns danos potenciais Conhece os riscos potenciais de Disponibiliza informagdes sobre Trabalha junto a fornecedores e N&o havia pensado antes |:|
de seus produtos e servicos, mas produtos e servigos e divulga riscos potenciais e treina o pessoal parceiros visando a um continuo neste assunto; ou
ndo os divulga regularmente para para seus clientes, adotando interno e os parceiros externos para aperfeicoamento dos produtos e N0 me preocupo com
os clientes. medidas preventivas e corretivas. adotarem medidas preventivas e Servigos para eliminar riscos, este assunto: ou |:|
corretivas com agilidade e eficiéncia. buscando substitutos mais seguros ’
para a satide dos clientes. N&o vejo aplicacao disto ]

a meu negacio.

Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

Informacgdes adicionais sobre Clientes

[N

. A empresa foi autuada pela Vigilancia Sanitaria nos ultimos trés anos?

Sim

2. A empresa ja foi autuada por violacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, através de entidades como PROCON ou Instituto de Pesos e Medidas?

. A empresa promove treinamento dos seus profissionais de atendimento para uma abordagem de seus clientes adequada as expectativas de
tratamento e ao respeito a seus direitos?

w

4. A empresa tem Servico de Atendimento ao Consumidor, mesmo que exercido simultaneamente com outras funcdes?

5. A empresa tem rotinas definidas de trabalho voltadas para a obediéncia a principios de higiene e a preservacdo da saude?

6. A empresa tem rotinas definidas de trabalho voltadas para a manutencao da higiene e da boa aparéncia do local de trabalho, que atendam as
prescrices da Vigilancia Sanitaria e as expectativas dos clientes?

7. A empresa realiza treinamento introdutorio e de reforgo, para manutencao da higiene, da limpeza e da boa aparéncia das instalacdes?

17
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Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

F. Comunidade

26. Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade Vizinha

Procura tomar medidas corretivas e
reparadoras em resposta a
reclamacdes e manifestacfes da
comunidade.

Conhece os impactos da empresa
na comunidade e costuma registrar
gueixas e reclamagoes por
perturbages causadas, informando
sobre providéncias tomadas.

Costuma antecipar-se a demandas
da comunidade, envolvendo-a na
resolucdo dos problemas que
possam vir a afeté-la.

Possui politica formal de
relacionamento com a comunidade
e mantém grupos de trabalho para
acompanhamento de impactos das
atividades da empresa na

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

comunidade. N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar

27. Relagbes com Organizacfes Locais

N&o conhece ou conhece
superficialmente as atividades de
organizages locais (ONGs (*),
fundacdes e institutos) e responde
caso-a-caso a eventuais pedidos de
apoio.

Conhece profundamente o
trabalho de algumas organizagoes
locais e investe em projetos
especificos.

Participa da vida associativa local e
apoia varias entidades, atravées de
doacdes e financiamento de
projetos, ou tem projeto proprio
que beneficia a comunidade local.

Mantém parcerias duradouras com
entidades locais e/ou participa da
elaboracdo e implantagdo de
projetos conjuntos.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

(*) ONG'’s: Organizacbes Ndo-Governamentais da sociedade civil, tais como institutos e fundagdes, voltadas para questdes sociais e ambientais e para a promog¢ado da cidadania.

28. Gestdo da Acao Social

Destina verbas variaveis,
administradas arbitrariamente por
diretor ou gerente, a partir de
solicitagbes externas.

Destina verbas definidas, geridas
com transparéncia por grupo de
trabalho, com base em critérios de
aplicagdo previamente

Patrocina programa social
estruturado, com dotacdo
orcamentaria estavel, gerenciado
por equipe profissional, instituto ou

Desenvolve programa social,
através de instituto ou fundacéo,
mantendo compromisso de
assegurar sua continuidade no

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

estabelecidos. fundacéo. longo prazo. - - -
N&o vejo aplicacdo disto |:|
a meu negécio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar



Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

29. Foco e Alcance da Acao Social

Decide sua ac¢do social caso-a-caso,
considerando o custo do projeto e
a credibilidade e reputacédo dos
executores, porém sem diretriz
pré-estabelecida.

Aplica regularmente recursos em
causas sociais, com o objetivo de
manter ou ampliar a cobertura e
qualidade do atendimento
assistencial prestado a comunidade.

Concentra seus recursos no
desenvolvimento de praticas
exemplares, com atencédo para a
capacitagao de liderangas envolvidas e
a divulgacéo de experiéncias
bem-sucedidas.

Além do foco anterior, estabelece
aliangas e procura participar de
diversas redes de relacionamento, a
fim de influenciar politicas publicas.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

30.

Faz doagGes de servicos,
produtos e recursos financeiros a
comunidade e/ou desenvolve
projetos sociais proprios.

Além de doacdes e/ou projeto
préprio, disponibiliza espacos e
equipamentos para o
desenvolvimento de projetos e
atividades da comunidade.

Integracdo entre Empresa e Acédo Social

Além de apoio para o
desenvolvimento de projetos na
comunidade, utiliza suas
competéncias técnicas e gerenciais
para apoiar a atuacdo de entidades.

Além de doagdes, projetos proprios
e/ou mobilizacdo de competéncias,
a empresa envolve funcionarios e
parceiros na definicdo e implantacédo
de projetos sociais.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

31. Estimulo ao Voluntariado

Desconhece ou conhece
superficialmente as iniciativas de
trabalho voluntario de seus
funcionarios.

Levanta informacdes e valoriza as
atividades voluntarias desenvolvidas
por seus funcionarios, através de
acoes internas, comunicagdo em

Mantém apoio sistematico ao
voluntariado, informando sobre
oportunidades disponiveis na
comunidade e contribuindo com

Desenvolve programa estruturado
de apoio ao voluntariado,
disponibilizando recursos humanos
e financeiros para o seu

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

informativo ou destaque em eventos  espagos, custeio de deslocamentos  funcionamento. — —
da empresa. Oou outros apoios. Nao vejo aplicacéo disto []
a meu negacio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar
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Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

Informacgdes adicionais sobre Comunidade

1. A empresa participa ativamente junto a outras empresas na discussdo dos problemas comunitarios e no encaminhamento de solucfes?

Sim

2. A empresa inclui sua atuacdo na dimenséo social no processo geral de planejamento de suas atividades?

3. A empresa costuma estimular fornecedores, clientes e outros publicos a fazer doacdes financeiras para causas sociais de que ela participa?

4. A empresa costuma destinar perdas de produc¢do ou sobras de produtos para programas sociais?

5. A empresa j& recebeu reclamacg8es e manifestacdes (peticdes, abaixo-assinados, protestos) realizadas pela comunidade devido a:
5.1. Excesso de lixo, geracdo de mau cheiro e outras formas de poluicdo?

5.2. Excesso de trafego de veiculos, causando barulho e transtorno?

5.3. Ruidos provenientes da operacdo industrial?

5.4. Barulho e falatério provocado por clientes e freqlentadores?

5.5. Outros? Em caso positivo, especificar:

6. A empresa costuma dar prioridade ao recrutamento e a admisséo de funcionarios nas comunidades vizinhas?

7. A empresa realiza campanhas educacionais e/ou de interesse publico na comunidade, sozinha ou em parceria com outras empresas?

8. A empresa possui mecanismos para estimular seus funcionarios e parceiros a fazer doacées?

9. A empresa possui funcionérios participando de trabalhos voluntarios na comunidade?




Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

G. Governo e Sociedade

32. Contribui¢cdes para Campanhas Politicas (énfase no nivel Municipal)

Apoia candidatos ou partidos com
base nos interesses do negadcio ou
dos proprietarios.

Apdia candidatos dentro de regras e Divulga de forma transparente junto N&o apéia partidos ou

critérios de conhecimento do
publico interno.

ao publico interno as regras,
critérios e valores doados a
campanhas politicas, facultando
acesso destas informag6es ao
publico externo.

candidatos; ou 0s apoia com
transparéncia publica quanto as
posicdes assumidas e a possiveis
contribuicdes de campanha.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

33. Préaticas Anti-Corrupc¢édo e Propina

N&o possui procedimentos
especificos para definir seu
comportamento face a
solicitacdes ilicitas de agentes do
poder publico.

Mantém postura de conhecimento
do publico interno quanto a
proibicdo de favorecimento, direto
ou indireto, de agentes do poder
publico.

Possui normas claras e
divulgadas amplamente junto ao
publico interno sobre o tema e
mantém procedimentos formais de
controle e punicao de
solicitagdes ilicitas de agentes do
poder publico.

Além de verificar o cumprimento de
suas normas, a empresa divulga,
junto as autoridades pertinentes,
sua postura ética de rejeicdo a
solicitacdes ilicitas de agentes do
poder publico.

Nao havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com o
este assunto; ou

N&o vejo aplicacéo disto |:|
a meu negocio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar

34. Liderancga e Influéncia Social

Participa de comissdes e grupos de
trabalho relacionados a defesa e
promogdo dos interesses

especificos do seu setor de negdcio.

Participa de comissdes e grupos de

trabalho relacionados a questdes de
interesse publico e responsabilidade
social.

Participa ativamente, contribuindo
com recursos humanos ou
financeiros, de processos de
elaboracdo de propostas amplas de
interesse publico e carater social.

Participa na elaboragdo de
propostas amplas de carater social
e a diregdo da empresa visita
autoridades publicas para
viabilizar sua adocao.

N&o havia pensado antes |:|
neste assunto; ou

N&o me preocupo com ]
este assunto; ou

N&o vejo aplicacédo disto |:|
a meu negacio.

Estagio 1 [ ]

Estagio 2 [ ]

Estagio 3 [ ]

Estagio 4 [ ]

Estagio Preliminar
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Importante: Ao responder, considere também - se couber - suas acdes pessoais ou de seus familiares como sendo praticadas pela sua empresa.

35. Participacdo em Projetos Sociais Governamentais

Considera que cumpre sua Contribui ocasionalmente com o poder Contribui habitualmente com Participa e/ou apoia a elaboragdo, 0 N&o havia pensado antes D
obriga¢do com o pagamento publico na realizagdo de eventos e recursos humanos, técnicos ou aperfeicoamento e a execugdo de neste assunto; ou
de |m.postos e portanto, nao gtwldadgs pontuais ou apoéia fmapcelros para} a realizacdo de politicas publicas de interesse amplo N0 me preocupo com
participa de atividades sociais ou de  financeiramente programas do projetos especificos e e geral. este assunto: ou |:|
interesse publico realizadas por poder publico, sempre em resposta  localizados, executados por - - —
entes governamentais. a solicitagdes das autoridades. entidades governamentais. N&o vejo aplicacdo disto ]
a meu negdcio.
Estagio 1 [ ] Estagio 2 [ ] Estagio 3 [ ] Estagio 4 [ ] Estagio Preliminar

Informacgdes adicionais sobre Governo e Sociedade

1. A empresa ja teve seu nome comentado na comunidade em virtude de suspeita de ter participado de incidente envolvendo o oferecimento de

propina ou a pratica de corrup¢do de agentes do poder publico?

Sim | Nao

2. A empresa patrocina projeto social ou de interesse publico coordenado por Associacdo de Classe ou Sindicato patronal dos quais faca parte?

3. A empresa apoia parcerias com o0 poder publico para garantir a seguranca patrimonial do negocio e a seguranga pessoal de seus
funcionérios e clientes?

4. A empresa patrocina ou realiza concurso ou concessdo de prémio relacionado a temas sociais?

5. A empresa adota ou desenvolve parceria com escolas publicas, visando a melhoria da qualidade do ensino?

6. A empresa patrocina programa publico ou privado de bolsa-escola?




Responsabilidade Social Empresarial no Varejo - SETOR DE PANIFICACAO

- Anote abaixo — livremente — os comentarios que ache necessarios ou oportunos sobre os Sete Temas da Responsabilidade Social Empresarial.

- Indique modificagdes que acha necessarias neste questionario, para que no futuro seja facilitado seu preenchimento ou possa ser melhor retratada a
situacdo das panificadoras neste tema.
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Impresso em papel brasileiro 100% reciclado.



